
COMPLAINT / RETURN FORM
Please complete in block capitals or affix a company stamp.

NOTE: The complaint/return will not be processed without a completed form!

CUSTOMER DETAILS

Company name:
Contact person:
Address:
Tax ID (NIP):
Tel.:
E-mail:

PICKUP ADDRESS

Address:
Postal code and city:

PRODUCT DETAILS

Product code:
Product name:
Invoice/receipt no.:
Invoice/receipt date:

REASON FOR RETURN / COMPLAINT

COMMENTS

BANK DETAILS FOR OVERPAYMENT REFUND

Bank name:

Account number:

Date and signature

Before sending the goods, please send the completed form by e-mail to: reklamacje@falter.eu together with
a copy of the proof of purchase.

In the event of an unjustified complaint, the customer will be charged transport costs: collection and return of
the product.
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Falter Sp. z o.o. 
ul. Poznańska 69, 62-045 Pniewy koło Poznania 

NIP: 7820020927, REGON: 008492310, KRS 0000101015 Sąd Rejonowy w Poznaniu XXI Wydział Gospodarczy KRS 
Kapitał zakładowy 4.500.000 PLN 

 

INFORMACJE DLA KLIENTA 

1. Zawsze sprawdź paczkę w obecności kuriera. 

2. Odbierając paczkę Nabywca jest zobowiazany do sprawdzenia, czy przesyłka nie posiada uszkodzeń powstałych 
podczas transportu. Warunkiem rozpatrzenia ewentualnej reklamacji jest spisanie w obecności kuriera protokołu 
szkody. 
Możesz zgłosić i dochodzić roszczeń od firmy kurierskiej samodzielnie lub przekaż sprawę na maila: 
reklamacje@falter.eu lub swojemu opiekunowi. 
Protokóły szkody i reklamacji firm kurierskich: 
DPD: https://protokol.dpd.com.pl/  
DHL: https://dhl24.com.pl/DHL2/reklamacje/nowa.html 
INPOST: https://inpost.pl/protokol 

3. Jeśli taśma zabezpieczająca jest naruszona możesz odmówić przyjęcia paczki lub odebrać ją na własną 
odpowiedzialność.  

4. Szczegółowo wypełnij formularz reklamacyjny. Pamiętaj bez wypełnionego formularza zgłoszenie 
reklamacyjne/zwrotu nie będzie rozpatrywane do czasu uzupełnienia dokumentacji. 

5. Wypełniony protokół reklamacyjny/zwrotu prześlij na adres reklamacje@falter.eu lub wyślij wraz z produktem 
na adres firmy Falter Sp. z o.o., ul. Poznańska 69, 62-045 Pniewy. 

6. Przygotuj przesyłkę, zapakuj w odpowiedni sposób, pamiętaj by była dobrze zabezpieczona na czas transportu. 

7. W ciągu 14 dni otrzymasz odpowiedź z działu Reklamacji odnośnie uznania lub odrzucenia reklamacji.  

8. Kontakt do działu Reklamacji: e-mail: reklamacje@falter.eu, telefon: 786-180-002. 

9. Formularz reklamacji/zwrotu można pobrać ze strony: https://www.falter.eu/reklamacje-i-zwroty/. 

Życzymy jak najmniej uszkodzonych paczek! 

RODO 

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Ciebie w formularzu jest Falter Sp. z o.o. ul. Poznańska 69, 62-045 Pniewy, tel.: +48 
61 29 38 3002. Wszelką korespondencję w sprawie możesz kierować na piśmie, lub na adres e-mailowy:  reklamacje@falter.eu   
2. Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji procesu reklamacji. Twoje dane będą przetwarzane wyłącznie 
w celu i w czasie niezbędnym do jej rozpatrzenia. O ile to będzie konieczne, to w dalszej kolejności przetwarzanie nastąpi w celu obsługi 
serwisowej, lub naprawy, o czym zostaniesz poinformowany w przyjętym sposobie komunikacji tj. w formularzu reklamacji. 
3. Twoje dane mogą być również przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu  Administratora (w celach archiwizacyjnych do 
upływu okresu przedawnienia roszczeń z tytułu sprzedaży towaru). 
4. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).  
5. Twoje dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie profilowania oraz nie będą przekazywane poza 
obszar EOG. 
6. Masz prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do 
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu, w dowolnym momencie. 
7. Jeśli uznasz, że Twoje prawa zostały naruszone, możesz wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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CUSTOMER INFORMATION

1. Always inspect the parcel in the presence of the courier.

2. When receiving the parcel, the Buyer is obliged to check whether the shipment has any damage caused during
transport. A condition for considering any complaint is to draw up a damage report in the presence of the courier.

You may submit and pursue claims with the courier company yourself or send the case by e-mail to:
reklamacje@falter.eu or to your account manager.

Damage reports and courier company complaint forms:
DPD: https://protokol.dpd.com.pl/
DHL: https://dhl24.com.pl/DHL2/reklamacje/nowa.html
INPOST: https://inpost.pl/protokol

3. If the security tape has been tampered with, you may refuse to accept the parcel or accept it at your own risk.

4. Complete the complaint form in detail. Please note that without a completed form, the complaint/return
request will not be processed until the documentation is completed.

5. Send the completed complaint/return form to reklamacje@falter.eu or send it with the product to Falter Sp. z
o.o., 69 Poznańska St., 62-045 Pniewy.

6. Prepare the shipment and pack it properly. Make sure it is well protected during transport.

7. Within 14 days, you will receive a response from the Complaints Department regarding acceptance or rejection of the
complaint.
8. Complaints Department contact: e-mail: reklamacje@falter.eu, telephone: 786-180-002.

9. The complaint/return form can be downloaded from: https://www.falter.eu/reklamacje-i-zwroty/.

We wish you as few damaged parcels as possible!

GDPR

1. The controller of the personal data provided by you in the form is Falter Sp. z o.o., 69 Poznańska St., 62-045 Pniewy, tel.: +48 61 29 38 3002. All
correspondence regarding this matter may be sent in writing or by e-mail to: reklamacje@falter.eu

2. Providing your data is voluntary, but necessary to carry out the complaint process. Your data will be processed solely for the purpose and for the time
necessary to consider it. If necessary, it may subsequently be processed for servicing or repair, of which you will be informed using the communication
method specified in the complaint form.

3. Your data may also be processed for the purposes of the Controller’s legitimate interests (for archival purposes until the limitation period for claims
arising from the sale of goods expires).

4. The legal basis for processing the data is Article 6(1)(b) or (f) of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, repealing Directive 95/46/EC
(General Data Protection Regulation).

5. Your data will not be processed by automated means, including profiling, and will not be transferred outside the EEA.

6. You have the right to access your data and to rectify, erase or restrict its processing, the right to data portability, and the right to object at any time.

7. If you believe that your rights have been infringed, you may lodge a complaint with the President of the Personal Data Protection Office.
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