Prosze wypetnié literami drukowanymi lub przystawi¢ pieczatke firmowa.
UWAGA: Bez wypetnionego formularza zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane!

DANE KLIENTA

Nazwa firmy:
Osoba zgtaszajaca:
Adres:

NIP:

Tel.:

E-mail:

DANE PRODUKTU

Kod produktu:

Nazwa produktu:

Numer faktury/paragonu:
Data faktury/paragonu:

POWOD ZWROTU / REKLAMACII

UWAGI

Data i podpis

ZGtOSZENIE REKLAMACII / ZWROTU

FALTER @

Prosimy przed wystaniem towaru przesta¢ wypetniony formularz na adres mailowy: reklamacje @falter.eu .
oraz zataczenie oryginatu dowodu zakupu wraz ze zwracanym towarem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji klient zostanie obcigzony kosztami transportu: za odbiér oraz odestanie

produktu.

NIP: 7820020927, REGON: 008492310, KRS 0000101015 Sad Rejonowy w Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy KRS

Falter Sp. z 0.0.
ul. Poznanska 69, 62-045 Pniewy koto Poznania

Kapitat zaktadowy 4.500.000 PLN



FALTER @

INFORMACIE DLA KLIENTA
1. Zawsze sprawdz paczke w obecnosci kuriera.

2. Odbierajac paczke Nabywca jest zobowiazany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada uszkodzer powstatych
podczas transportu. Warunkiem rozpatrzenia ewentualnej reklamacji jest spisanie w obecnosci kuriera protokotu
szkody.

Mozesz zgtosi¢ i dochodzié roszczen od firmy kurierskiej samodzielnie lub przekaz sprawe na maila:
reklamacje@falter.eu lub swojemu opiekunowi.

Protokoty szkody i reklamacji firm kurierskich:

DPD: https://protokol.dpd.com.pl/

DHL: https://dhl24.com.pl/DHL2/reklamacje/nowa.html

INPOST: https://inpost.pl/protokol

3. Jesli tasma zabezpieczajaca jest naruszona mozesz odmowic przyjecia paczki lub odebrac jg na wtasng
odpowiedzialnos¢.

4. Szczegotowo wypetnij formularz reklamacyjny. Pamietaj bez wypetnionego formularza zgtoszenie
reklamacyjne/zwrotu nie bedzie rozpatrywane do czasu uzupetnienia dokumentacji.

5. Wypetniony protokot reklamacyjny/zwrotu przeslij na adres reklamacje@falter.eu lub wyslij wraz z produktem

na adres firmy Falter Sp. z 0.0., ul. Poznanska 69, 62-045 Pniewy.
6. Przygotuj przesytke, zapakuj w odpowiedni sposdb, pamietaj by byta dobrze zabezpieczona na czas transportu.
7. W ciggu 14 dni otrzymasz odpowied? z dziatu Reklamacji odnosnie uznania lub odrzucenia reklamaciji.

8. Kontakt do dziatu Reklamacji: e-mail: reklamacje @falter.eu, telefon: 786-180-002.

9. Formularz reklamacji/zwrotu mozna pobra¢ ze strony: https://www.falter.eu/reklamacje-i-zwroty/.

Zyczymy jak najmniej uszkodzonych paczek!
RODO

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Ciebie w formularzu jest Falter Sp. z 0.0. ul. Poznariska 69, 62-045 Pniewy, tel.: +48
61 29 38 3002. Wszelka korespondencje w sprawie mozesz kierowaé na pismie, lub na adres e-mailowy: reklamacje@falter.eu

2. Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji procesu reklamacji. Twoje dane beda przetwarzane wytacznie
w celu i w czasie niezbednym do jej rozpatrzenia. O ile to bedzie konieczne, to w dalszej kolejnosci przetwarzanie nastgpi w celu obstugi
serwisowej, lub naprawy, o czym zostaniesz poinformowany w przyjetym sposobie komunikacji tj. w formularzu reklamaciji.

3. Twoje dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora (w celach archiwizacyjnych do
uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu sprzedazy towaru).

4. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

5. Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania oraz nie bedg przekazywane poza
obszar EOG.

6. Masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu, w dowolnym momencie.

7. Jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Falter Sp. z 0.0.
ul. Poznanska 69, 62-045 Pniewy koto Poznania
NIP: 7820020927, REGON: 008492310, KRS 0000101015 Sad Rejonowy w Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy 4.500.000 PLN



